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San José, 6 de mayo del 2016

Senores

Junta Directiva

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Presente

Estimados senores:

Al planear vy llevar a cabo la auditoria del estado de la liquidacion presupuestaria
acumulada del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) por el
ano que termind el 31 de diciembre del 2015, nosotros consideramos su estructura de
conftrol inferno con el propdsito de determinar nuestros procedimientos de auditoria
para expresar una opinidn sobre dicho estado y no con el propdsito de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Para ayudarnos en completar nuestra auditoria en una forma eficiente y oportuna,
hemos realizado nuestros procedimientos de auditoria, y como resultado de tales
procedimientos no hemos observado asuntos relacionados con el control interno y su
operacion que consideramos son condiciones que deben ser informadas de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria.

Las condiciones que se deben informar y que fueron observadas durante el proceso
de la auditoria se detallan mdas adelante.

Agradecemos una vez mas la colaboracion que nos han brindado los funcionarios de
la Institucion y estamos en la mejor disposicion de discutir estos comentarios con
ustedes vy, si lo desean, asistirles en la implementacidon de cualquiera de nuestras
sugerencias.

CONSORCIO EMD
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

+Estpiyg n Murillo Delgado
Contador Piblico Autorizado No. 3736
Pdliza de Fidelidad No. 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre del 20146

San José, Costa Rica, 6 de mayo del 2016
“Timbre de Ley nUmero por ¢25.00 del Colegio de Contadores PUblicos de Costa Rica,
se adhiere y cancela en el original”
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TRABAJO REALIZADO
Los procedimientos aplicados son los siguientes:

1- Solicitamos en el Informe de Liquidacion presupuestaria del Periodo 2015
(documento producto de la contabilizaciéon presupuestaria, que contiene
el detalle del presupuesto debidamente aprobado, tanto de ingresos
como de gastos y las cifras de su ejecucion).

2- Verificamos aritméticamente los saldos mostrados en el informe de
liguidacioén presupuestaria.

3- Solicitarnos  informaciéon  sobre las modificaciones presupuestarias
efectuadas durante el periodo de revision.

4- Verificamos que las modificaciones presupuestarias efectuadas durante el
periodo 2015 fueran aprobados por la Junta Directiva e incluidas en el
sistema SIPP de la Contraloria General de la Republica.

5- Verificamos la aprobacion del AyA del presupuesto ordinario para el
periodo 2015.

6- Cotejamos los saldos de las cuentas contables mostrados en las
conciliaciones de contabilidad - presupuesto, con el balance de
comprobacién al 31 de diciembre del 2015.

7- Cotejamos los saldos de las cuentas presupuestarias mostradas en las
conciliaciones de contabilidad — presupuesto, de ingresos y egresos, con
los indicados en el informe de liquidacion.

8- Verificamos la correcta clasificacion de cada una de las partidas
presentadas en el informe de liquidaciéon presupuestaria.

9- Mediante muestreo cotejamos la informaciéon de respaldo de la
documentacion soporte.

10-Analizamos los ajustes en las conciliaciones de contabiidad —
presupuesto.
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11-Evaluamos el cumplimiento de la normativa aplicable, segin se detalla a
continuacion:

Normas Técnicas sobre Presupuesto PUblico.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
PUblicos N° 8131.

Clasificador por objefo del gasto para el Sector Publico Costarricense
(Ministerio de Hacienda-Presupuesto Nacional).

Clasificacion  por objeto del ingreso para el Sector PuUblico
Costarricense (Ministerio de  Hacienda-Presupuesto Nacional).
Diccionario de Imputaciones Presupuestarias del Sector Publico.
Circulares internas y externas relacionadas con presupuesto de
entidades publicas y entes descentralizados.

Cumplimiento de las directrices emitidas por la Direccion de
Planificacion en lo que al proceso presupuestario se refiere
(formulacidon presupuesto, variaciones presupuestarias, ejecucion
presupuestaria) por parte de las Subgerencias de Sistemas de la Gran
Area Metropolitana y Periféricos, Comunales, y Ambiente, Investigacion
y Desarrollo; asi como las cuatro Unidades Ejecutoras de los préstamos
BCIE, JBIC, KFW y BID-FECASALC.
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1: LA ,CONCILIACI(')N ENTRE SUPERAVIT PRESUPUESTARIO Y CUENTAS
LIQUIDAS PRESENTA DIFERENCIA.

CONDICION:

Existe una diferencia sin conciliar de ¢56,600.44 (miles) de mds entre las
cuentas liquidas que presenta el AyA en sus estados financieros, en relacion
con el superdvit presupuestario al 31 de diciembre del 2015. La
administracidon ha venido readlizando un proceso de conciliacion vy
justificacion del origen de dichas diferencias de manera que se puedan
realizar los asientos de ajuste necesarios e ir disminuyendo la diferencia
detectada. A continuacion, se detalla el movimiento conciliatorio que
muestra la diferencia:

Monto

Efectivo e inversiones segUn estados financieros :
Fondos Fijos de Caja Chica y Trabagjo 200,392.00
Recursos en cuentas corrientes fondos corrientes 16,066,261 .42
Recursos en cuentas corrientes fondos especificos 11,879,419.04
Inversiones financieras 44,610,313.34

Total cuentas liquidas al 31 de diciembre 2015 72,756,385.80
Menos:
Impuesto de renta por concepto de salarios pagados en enero 2016 (122,798.74)
Impuesto de renta por concepto pago a proveedores (358,020.04)
Impuesto de renta Asignaciones Familiares (14,954.37)
Renta de diciembre de Hidrantes (1,443.80)

Total cuentas liquidas netas al 31 de diciembre 2015

Superdvit presupuestario al 31 de diciembre 2015
Mds (menos):

72,259,168.85

72,169,371.85

Ingresos y egresos por ajustes 33.196.56
Total superdvit presupuestario acumulado al 31 de diciembre 2015 72,202,568.41

Diferencia sin conciliar de mds en cuentas liquidas netas en relacion con

el superdvit presupuestario acumulado 56,600.44
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CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Presupuesto Publico, literal 4.3.4(Congruencia
de la informacion de la contabilidad presupuestaria con la de la
contabilidad patrimonial), la informacion que se origina de las fransacciones
financieras que readliza la instifucion, debe afectar oportunamente los
registros contables del presupuesto y de la contabilidad patrimonial, en lo
que corresponda a cada uno de ellos, de tal forma que dichos registros y los
informes o estados que se emitan de ambas fuentes, guarden la debida
relacion y congruencia, como reflejo fiel de la actividad financiera
institucional.

EFECTO:

Esta situacion podria ocasionar que se estén generando partidas pendientes
de conciliar que de no ser detectadas de manera oportuna podrian
convertirse en partidas antiguas cuya justificacion podria ser dificil de
detectar en el transcurso del tiempo. Situaciones como esta podrian dar al
traste con la confiabilidad y calidad de la informacion, afectando temas
relacionados con principios de fransparencia y rendicidn de cuentas vy
podrian afectar la toma de decisiones en las partidas pendientes de
conciliar.

RECOMENDACION:

Si bien es cierto la diferencia se redujo en un 48.6% en relacion con el periodo
anterior, es necesario que tanto Planificacidon como la Direccidn Financiera
definan la forma en se hard el ajuste de la diferencia restante, de manera
que se cumpla cabalmente con el literal 4.3.4 de las Normas de Presupuesto
PUblico.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

En el 2016 se ha analizado la diferencia entre la Contabilidad Financiera y la
Contabilidad Presupuestaria por ¢56.600.44 miles, logrando conciliar la misma
parcialmente, mediante la conciliacion en el superdvit especifico del Banco
Nacional que financia el Programa de Mejoramiento Ambiental de la Gran
Area Metropolitana, al superdvit del KFW que financia el Programa de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico Rural Il y al superdvit del Programa de
Acueductos Rurales financiado con fondos de Asignaciones Familiares.
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Se obftiene como resultado una ddiferencia sin conciliar de menos en
cuentas liquidas netas en relacion con el superdvit presupuestario
acumulado por ¢16,495.98 miles. Dicha diferencia se confinUa investigando.

A continuacion se detalla la conciliacion realizada:

Efectivo e inversiones segUn estados financieros :
Fondos Fijos de Caja Chica y Trabajo

Recursos en cuentas corrientes fondos corrientes
Recursos en cuentas corrientes fondos especificos

Inversiones financieras

Total cuentas liquidas al 31 de diciembre 2015

Menos:
Impuesto de renta por concepto de salarios pagados en enero 2016
Impuesto de renta por concepto pago a proveedores
Impuesto de renta Asignaciones Familiares
Renta de diciembre de Hidrantes
Total cuentas liquidas netas al 31 de diciembre 2015

Superdvit presupuestario al 31 de diciembre 2015

Mas (menos):
Ingresos y egresos por ajustes

Total superdvit presupuestario acumulado al 31 de diciembre 2015

Conciliacién en el 2016:

Mds: Valoracién tfipo de cambio no registrada en el 2015 en el Programa de
Mejoramiento Ambiental de la Gran Arrea Metropolitano financiado con fondos
del Banco Nacional de Costa Rica

Menos: Registro realizado en 2015 después de cierre presupuestario en el
Programa de Agua Potable y Saneamiento Bdsico Rural Il financiado con fondos
del Banco alemdn, KFW

Mds: Pago anulado después del cierre presupuestario correspondiente a Fondos
de Asignaciones Familiares

Total superdvit presupuestario conciliado al 31 de diciembre 2015
Diferencia sin conciliar de menos en cuentas liquidas netas en relacién con el
superadvit presupuestario acumulado

Monto

200,392.00
16,066,261.42
11,879.,419.04
44,610,313.34

72,756,385.80

(122,798.74)
(358,020.04)
(14,954.37)
(1,443.80)

72,259,168.85

72,169,371.85

33,196.56

72,202,568.41

73.210.00

(1,428.38)
1,314.80
72,275,664.83

16,495.98




"CONSORCIO EMD

. \f @t adores Publicos Antorizados

OTROS PUNTOS A INFORMAR

HALLAZGO 2: NO SE UTILIZA LA PLATAFORMA DE COMPRAS PUBLICAS MERK-
] LINK (MERK-LINK SICOP)
CONDICION:

Al readlizar la revision de la muestra de licitaciones del periodo 2015 se
determind que las mismas ya se encuenfran escaneadas y pueden
consultarse en la pdgina web de la Institucion, sin embargo no se estd
utilizando la plataforma Merk-Link, en donde los proveedores que quieran
negociar con las instituciones del estado pueden inscribirse, anotar sus
productos, caracteristicas y precios, y que es utilizada en la mayoria de las
instituciones del sector publico.

RECOMENDACION:

Es conveniente que la administracion analice la conveniencia de utilizar
dicha plataforma, aprobada para su uso en nuestras instituciones por la
Contraloria General de la Republica, en aras de una mayor transparencia y
eficiencia. Los beneficios esperados con la implementacion del Mer-link se
pueden resumir en:.

e Modernizacion del modelo de compras publicas por medio del uso
infensivo de la tecnologia de punta y adopcidon de las mejores
prdcticas internacionales.

e Mayor transparencia en los procesos de contratacion.

e Obtencidn de menores precios de los productos al fomentar la
participacion de mas empresas, aprovechando las economias de
escala.

e Implementacidn del modelo cero papel y virtualizacion de las
proveedurias.

e Reduccion del tiempo del fradmite para el Estado y el sector privado.

e Aumento de la competitividad de las empresas locales y del Estado.

e Incentivacion de una cultura de cambio, permitiendo a las instituciones
ser mdas competitivas.
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Comentario de la Direccion de Proveduria: Me permito indicar que MERLINK
ya no existe, ahora existe MERLINK SICOP. Al respecto se ha senalado en
reiteradas ocasiones que no lo utilizamos porque ese sistema tenia un canon
de utilizaciéon muy alto, era alrededor del 0.5% de las confrataciones segun
nos habian informado, siendo que contratamos mucho en obras se habia
considerado no viable, mds cuando la alternativa era seguir usando dos
sistemas. Por ofro punto, como la versidon del SAP que usamos en AyA es
obsoleta, era complicado hacer las respectivas interfaces.

No obstante lo anterior, dado que se va a contratar la modernizaciéon de la
plataforma tecnolégica del AyA, se readlizd una reunidn enfre un
representante de RACSA, un funcionario del Area Legal de Contratacion
Administrativa y funcionarios de |la Proveeduria para valorar la utilizacion de
MERLINK SICOP. Quedamos a la espera de un planteamiento para hacer un
plan piloto, dependiendo de esos resultados, se podria valorar la utilizacion
del sistema.
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HALLAZGO 3: CARENCIA DE RECURSOS PARA CUMPLIR CON LA ASIGNACION
] DE RECURSOS LA COORDINACION DEL PROCESO PRESUPUESTRIO
CONDICION:

De acuerdo con la normativa descrita en el Normas Técnicas de Presupuesto
Publico, publicadas en La Gaceta No. 64, del 29 de marzo del 2012, los
titulares subordinados deberdn tomar las medidas necesarias para que la
persona o las unidades encargadas de coordinar el desarrollo de las
diferentes fases del proceso presupuestario y velar por el buen
funcionamiento del subsistema de presupuesto, dispongan de los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos suficientes para el cabal cumplimiento
de sus funciones.

RECOMENDACION:

Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion algo que
nos haga pensar que el AyA no cumple de manera razonable con esta
norma. La Institucion cumple con esta norma; con el personal actual (tres
colaboradores y una jefatura) ha logrado hasta ahora llevar a cabo las
funciones de todas las fases que intervienen el proceso presupuestario,
brindando un razonable tiempo de respuesta y atencidon eficiente de los
diferentes procesos y tareas que deben readlizarse, cumpliendo con los
tiempos de entrega de las tareas asignadas. Sin embargo debido a la
creciente demanda de informacion, tanto de &érganos externos como
infernos, se considera que con el personal actual no se dard abasto en un
futuro cercano para cumplir oportunamente con los procesos del Plan
Operativo Institucional y Presupuesto. Por lo anterior consideramos
conveniente la necesidad de reforzar esta Area con un mayor un mayor
nUmero de personal y anticiparnos a cualquier eventualidad producto del
incremento en la informacidn tanto interna como externa.
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2014

En
Corregido  Proceso Pendiente

HALLAZGO 1: LA CONCILIACION ENTRE SUPERAVIT
PRESUPUESTARIO Y CUENTAS
LIQUIDAS PRESENTA DIFERENCIA.

Existe una diferencia sin conciliar de ¢110,096.30

(miles) de mds entre las cuentas liquidas que

presenta el AyA en sus estados financieros, en

relacion con el superdvit presupuestario al 31 de

diciembre del 2014. Dicha diferencia se origind en

periodos anteriores, y no ha sido ajustada porque X
la  actual  administracion  desconoce  los

movimientos que la originaron.

Situacidon Actual: La administracion ha venido
realizando un proceso de conciliacion del origen de
dichas diferencias de manera que la diferencia ha
sido conciliada en un 48.6% del total detectada y
mencionada en este hallazgo.

HALLAZGO 2: EN LOS EXPEDIENTES DE
LICITACIONES NO SE ADJUNTA
EL CONTROL DE SEGUIMIENTO
DE PROCEDIMIENTOS.

Al realizar la revision de la muestra de licitaciones
del periodo 2014, se determind que a los
expedientes fisicos no se les adjunta la hoja de
conftrol de seguimiento de procedimientos.
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA 2013

HALLAZGO 1: ATRASO DEL AYA EN LA
CONTRATACION DE LOS
PROFESIONALES  INDEPENDIENTES
PARA LA REVISION EXTERNA DE LA
CALIDAD DE LA LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA.

Se debe establecer un procedimiento formal, que
indique los responsables y fechas a cumplir en la
contfratacion de los servicios de profesionales
externos e independientes para la revisidn externa
de la calidad de la liquidaciéon presupuestaria.

HALLAZGO 2: BAJA EJECUCION DE LOS EGRESOS
PRESUPUESTADOS ~ DURANTE  EL
PERIODO.

Se deben establecer para futuros procesos
presupuestarios objetivos estratégicos que puedan
ser cumplidos en los tiempos establecidos, y de
acuerdo con los recursos presupuestarios asignados.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

El Plan Estratégico 2016-2020 fue conocido vy
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo
de Junta Directiva 2016-060 del 16 de febrero, por lo
tanto, el cumplimiento eficiente en cuanto a
objetivos estratégicos se podrdn visualizar a partir del
2016.

En

Corregido Proceso Pendiente
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En

Corregido Proceso Pendiente

HALLAZGO 3: FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
MEDIANTE LA INSTAURACION DE
UNA PRACTICA Y PROCEDIMIENTO
FORMAL, PARA QUE AL MENOS
UNA VEZ AL ANO SE REALICE UNA
REVISION DE LOS ROLES Y
PRIVILEGIOS DE LOS USUARIOS.

Se recomienda implementar un procedimiento
formal en donde se establezca la responsabilidad de
gue al menos una vez al ano, se realice una revision
de los roles y privilegios asignados en el sistema SAP.

HALLAZGO 4: USUARIO ASOCIADO A UN
PROVEEDOR CON EL PRIVILEGIO X
SAP_ALL CUANDO NO ES
REQUERIDO.

Se recomienda remover el privilegio SAP_ALL al usuario
WECHAVARRIA y en su lugar asignar ofros mads
restrictivos, y que de igual manera le permitan lograr los
objetivos en el desarrollo de sus funciones.
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